UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG Déc lap - Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH .

$6: A044QD-LTT-TTPC Théanh phé Ho Chi Minh, ngayAR théng 10 nam 2017

‘ QUYET PINH ]
Vé viée ban hanh Ndi quy tiép cong din ciia Trwéng Cao dang Ly Tu Trong
Thanh ph6 Hb6 Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG LY TU TRONG TP. HO CHI MINH

Céan cur Quyét dinh qc’j 621/QB-BGDDT-TCCB ngay 03 thang 02 ndm 2005 cia
Bo Gido duc va Pao tao vé viéc thanh lip Trudmg Cao ding K¥ thuét Ly Ty Trong
Thanh phd H& Chi Minh;

Can ¢t Quyét dinh sé 1130/QP-LDTBXH ngay 17 thang 7 ndm 2017 ctia B
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi vé viée ddi tén Trudmg Cao ding K§ thudt Ly Ty
Trong Thanh phd HS Chi Minh thanh Truong Cao ddng Ly Ty Trong Thanh phd Ho
Chi Minh;

Cén cur Quyet dinh sb 1716/QD-UBND ngay 04 thang 4 nam 2011 cua Uy ban
nhén dan Thanh phd Ho Chi Minh v& viéc uy quyén cho Giam dée S& Gido duc va Dao
tao quan ly Trudng Cao clang K§ thuat Ly Tu Trong Thanh phé Hé Chi Minh;

Cin ctr Théng tu s6 46/2016/TT-BLDTBXH ngay 28 théng 12 nim 2016 cia B
Lao ding — Thucmg binh va X& hoi ban hanh Quy dinh vé “Diéu 1é truéng cao ﬂ‘éﬂg ;

Cin cir Quyét dinh sé 53/QD-LTT ngay 18 thang 01 nam 2017 cua Truong Cao
ding K¥ thuat Ly Tu Trong Thanh phé Hé Chi Minh vé& ban hanh Quy ché tb chirc va
hoat déng cia Trudng Cao dang K§ thudt Ly Ty Trong Thanh phd Hb Chi Minh;

~ Cin ctr Luat Tiép céng dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013 cla
(Qudec hdl nude Cong hda XA hdi Chu nghia Viét Nam;
Can ¢t Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cia Ludt Tiép cong dén;
Can cir Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cta Thanh
tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép ¢dng dén;

Theo dé nghi ctia Té trudng Té Thanh tra — Phap ché,
QUYET DINH: L
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy (iép cong dan ciia Truomg
Cao dang Ly Ty Trong Thanh phé H6 Chi Minh.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac Dng (B&) Trudmg dom vi truc thude Truong Cao dang Ly Tu Trong

Thanh phd H& Chi Minh va toan theé can bd, giang vién, nhin vién Nha trudng chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay. \p.\/
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TRUONG CAO DANG LY TU TRONG
THANH PHO HO CHI MINH

o ~ NQIQUY __
TIEP CONG DAN CUA TRUONG CAO PANG LY TU TRONG
THANH PHO HO CHi MINH

(Ban hanh kem theo Quyét dinh 56 AD%IDB-LTT—TTPC nga}r/fg thang 10 ndm
2017 cua Truong Cao dang LY Tw Trong Thimh phé Hé Chi Minh)

Didu 1. Théi gian va dia diém tiép céng dan

I. Truomg Cao ﬂang Ly Tu Trong Thanh phé Fé Chi Minh (sau day 201 t4t 12 Nha
trudng) tiép cong dan thudng xuyén trong gidr hanh chinh vio cac ngay tir thir Hai dén
thir Sdu hang tudn (trir cdc ngay 18, tét).

- Bubi sang: Tir 8 giér 00 phut dén 11 gidr 00 phut;
- Budi chiéu: Tir 13 giér 30 phiat dén 16 gity 00 phat.

Pia diém tiép cong dan thudng xuyén dit tai TS (Phong) Thanh tra — Phap ché
(phong D1.1- (02),

2. Hiéu trudong Nha trudng tiép ccmg dén dinh ky vao chiéu tha Hai duge 1€n Lich
cong tac (Egov) cua Nha truong hang tuan va tiép céng dan ddt xuét khi cé véu céu cén
thiét theo quy dinh.

Dia diém tiép cong dan ctia Hiéu truéng dat tai phong Hiéu truéng.

3. Céng dan dén yéu ciu giai quyél cong vige hodic khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh, dé nghi lién hé véi T (Phong) Thanh tra — Phap ché dé dugc hudng din cu thé.

Piéu 2. Quyén cia ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phin anh

Khi dén noi tiép cong dén, ngudi khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh cé céc
quyén sau:

I. Trinh bay nhitng ni dung khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh va yéu ciu duoc
hudng dan, giai quyét, trd 101 vé ndi dung da trinh bay.

2. Nhin théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh.

3. Trudmg hgp ngudi khmu nai, t6 c4o, kién nghi, phan énh khéng sir dung thong
thao Tiéng viét thi c¢6 quyén st dung ngudi phién dich,

4, Ehrf;ri:rkhlttu nai, t& cdo v& nhitng hanh vi sai tréi, can m')': gy phién ha, sach nhiéu
cia ngudi tiép cong din.

5. Céc quyén khéc theo quy dinh cia phap ludt vé khiéu nai, td céo.
Piéu 3. Nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phéin anh
1. Phai néu rd ho tén, dia chi hodic xuét trinh gidy t& tiy than, gidy mai (néu co),
gidy uy quvén (neéu co).
2. Phai ¢6 thai d6 ding muc, tdn trong dbi véi ngudi tiép céng dan va tudn thu su
hudng dan cta ngudi tiép cong din.



3. Phai trinh bay trung thuc sy vige, cung cép théng tin, tai lidu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh clia minh; ky hoiic diém chi x4c nhan nhing
ni dung trinh bay da dugce ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Phai chiu trach nhiém trude phap ludt vé ndi dung khidu nai, té céo, kién nghi,
phan dnh cia minh.

5. Trudmg hop ¢ nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phén anh cting mét ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi nguoi tiép cong dan.

6. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh ciia phap luat vé& khidu nai, té céo.
Piéu 4. Trach nhiém cia ngudi tiép cong din

1. Khi lam nhiém vy ngudi tiép cong dén phai méc trang phuc chinh té, deo thé vién
chirc theo quy dinh; chi dugc tiép cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha
riéng hodic dia diém khac,

. Yéu ciu ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh néu ra ho tén, dia chi hodc
gidy tU ty thén, giay Uy quyén (néu ¢0); ¢6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phén anh; cung cdp thdng tin, tai liéu ¢in thiét cho viée tiép nhén,

thu |y vu viéc.

3. Co thai do ding muc, ton trong cong dén; lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6
cao, ki€n nghi, phan anh: ghi chép ddy du, chinh xdc¢ ndi dung ma ngudi dén khicu nai,
to céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé
chinh sach, phép ludt c6 lién quan dén ndi dung trinh bay cta coéng dén.

5. Truc t1c:p xu ly hodc trinh ngudi co thdm quyén xir Iy khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phén dnh; théng bao két qua xur 1y khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham nd1 quy noi tiép céng dan chim dit hanh vi vi pham;
trong trudmg hop cén thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va véu clu co quan chire ning
xur 1y theo quy dinh cua phap luét, YagS

Piéu 5. Nhirng truomg hop dwoe tir chdi tiép céng dan

Ngudi tiép cong dan dwgc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép céng dan trong céc tru@
hop sau:

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, nguoi mac bénh tam t
hoac mdt bénh khac lam mét kha ndng nhén thirc hay kha nang diéu khién hanh vi cia
minh. :

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc don vi, ngudi tiép cong dén,
ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khéac vi pham néi quy noi tiép cong dén.
3. Ngudi khiéu nai, t6 céo ve vu viée da giai quyét ding chinh sach, phép luft, duge

o quan nha nudc ¢o thdm quyén kmm tra, ra sodt, thong bao bing vin ban va da dugc
tiép, giai thich, hwoéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

4. Nhitng truéng hop khéc theo quy dinh cia phap luét.

Ngudi tiép cong dan, nguoi khiéu ngi, t& céo, kién nghi, phan anh c6 trach nhiém
thuc hién ding N&i quy tiép céng dan; néu vi pham tiy theo muc dé s& bj xit Iy hanh
chinh hodc truy clu trach nhiém hinh sy theo quy dinh. {.,}/




